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PREAMBULO

La Cooperativa de Ahorro y Crédito Juan de Dios Gémez — Cooabejorral, es una persona juridica,
de derecho privado, empresa asociativa sin animo de lucro, especializada en los servicios de ahorro
y crédito, de responsabilidad limitada, de nimero de asociados y de patrimonio social variable e
ilimitado, regida por la Ley, los Principios Universales, la Doctrina del Cooperativismo vy el Estatuto
debidamente aprobado por la asamblea general.

Al pertenecer al sector solidario, Cooabejorral se encuentra supervisada por la Superintendencia
de la Economia Solidaria, ente de control que ha proferido la gufa de buen gobierno, en la que se
tiene previstos temas que son frecuentes en el dfa a dia de las organizaciones del sector solidario.
Enalgunas de las disposiciones vigentes, como la Ley 79 de 1998y Ley 454 de 1998, se establecen
lineamientos parciales frente a algunos aspectos de gobierno que deben adoptar las organizaciones
del sector solidario.

El Decreto 962 de 2018, adiciond el Titulo 11 ala Parte 11 del Decreto 1068 de 2015, que establecid
un marco de buen gobierno, aplicables a las organizaciones de la economia solidaria, que prestan
servicios de ahorro y crédito, con el fin de fortalecer sus esquemas de gobierno.

Desde Cooabejorral, se busca acoger las mejores préacticas de buen gobierno, que permitan el
manejo de las relaciones entre las diferentes partes relacionadas, asi como transparencia e
integridad de la informacidn.

El Cédigo de Buen Gobierno es un manual donde deben plasmarse, la filosoffa, los principios, reglas
y normas que rigen el manejo de las relaciones entre la administracidn, los érganos de control,
vigilancia, los empleados de la organizacién vy los diferentes grupos de interés, para preservar
la ética, transparencia en su gestién y una adecuada administracién, con integridad, equidad y
efectividad en procura de obtener la confianza de sus asociados y de la comunidad en general.

TiTULO PRELIMINAR
DISPOSICIONES GENERALES

CAPITULO | )
OBJETIVO DEL CODIGO DE BUEN GOBIERNO

El Cddigo de Buen Gobierno tiene por objetivo expedir politicas de comportamiento que sean

aplicadas por todas las partes interesadas, para mantener la confianza de los asociados v la
comunidad en general.

CAPI"!'ULO n
MISION Y VISION
Misién

Fieles a la filosofia de la Economia Solidaria, aportamos al crecimiento econémico y social de la
comunidad vy la regidn mediante productos financieros y beneficios sociales de calidad, con
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excelencia en el servicio, que contribuyen al desarrollo de nuestros asociados y su nucleo familiar.
Visién

Cooabejorral serd reconocida como agente de desarrollo integral y sostenible en la regidn,
destacdndose por su solidez econdmica y transparencia, conservando como ejes principales la
calidez humana, el mejoramiento de la economia familiar y el compromiso social y ambiental.

CAPITULO IlI
VALORES Y PRINCIPIOS

VALORES
Los valores que rigen a Cooabejorral son los siguientes:

1. Transparencia: Brindamos claridad en la informacién proporcionada a nuestros asociados vy
usuarios, sobre la base de un proceder ético, con normas y reglas claras.

2. Servicio: Estamos comprometidos en satisfacer las necesidades y expectativas de nuestros
asociados y usuarios, ofreciendo un servicio humano, eficiente y de alta calidad, con el propdsito
de cumplir con nuestro compromiso solidario y asegurando que cada interaccidn refleje nuestra
esencia cooperativista.

3. Sostenibilidad: Trabajamos dfa a dia para garantizar una gestion financiera sdlida y responsable
que permita un crecimiento estable a largo plazo, ofreciendo productos financieros responsables
y generando confianza en las futuras generaciones.

4. Respeto: Promovemos una cultura de trato justo, inclusién y empatfa, donde cada persona es
valorada, escuchada y tratada con profesionalismo y humanidad. Fomentamos relaciones de
confianza y credibilidad, basadas siempre en el respeto mutuo.

5. Compromiso: Realizamos el trabajo con alto sentido de responsabilidad, efectividad y con
plena conciencia de la labor encomendada, de tal forma que nuestras acciones respondan a los
objetivos propuestos, en los cuales se promueva el bienestar, crecimiento y calidad de vida de
los asociados.

PRINCIPIOS

Los principios cooperativos son las directrices mediante las que las cooperativas ponen en préctica
sus valores.

En Cooabejorral trabajamos enfocando nuestras acciones en los siete principios del cooperativismo
definidos por la Alianza Cooperativa Internacional ACI, los cuales se definen a continuacion:

1. Adhesidn voluntaria y abierta: Las cooperativas son organizaciones voluntarias, abiertas a
todas las personas que quieran utilizar sus servicios y que deseen aceptar las responsabilidades
de la afiliacidn, sin discriminacién de género, social, racial, politica o religiosa.

2. Gestién democratica de los miembros: Las cooperativas son organizaciones democraticas
controladas por sus miembros, que participan activamente en el establecimiento de sus politicas
y en la toma de decisiones, también se organizan de manera democratica.

3. Participacién econémica de los asociados: Los socios contribuyen de forma equitativa al
capital de la cooperativa y lo controlan democraticamente.
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4. Autonomia e independencia: Las cooperativas son organizaciones auténomas de autoayuda
gestionadas por sus miembros.

5. Educacion, formacion e informacion: Las cooperativas ofrecen educacién y formacién a sus
miembros, representantes elegidos, directores y empleados, para que puedan contribuir de
forma efectiva al desarrollo de sus cooperativas. Asimismo, informan al pUblico general sobre la
naturaleza vy los beneficios de la cooperacion.

6. Cooperacion entre cooperativas: Las cooperativas sirven de forma mds efectiva a sus
miembrosy fortalecen el movimiento cooperativo trabajando con estructuras locales, nacionales,
regionales e internacionales.

7. Preocupaciéon por la comunidad: Las cooperativas trabajan para el desarrollo sostenible de
sus comunidades a través de politicas aprobadas por sus miembros.

CAPITULO IV
DEFINICIONES

1. Gobernabilidad y buen gobierno

Proceso mediante el cual el Consejo de Administracién imparte las directrices de Cooabejorral
para el cumplimiento y desarrollo de su misidén. Y un buen gobierno ocurre cuando el Consejo de
Administracidn, provee una orientacién apropiada para la gerencia o administracidn, respecto de
la direccidn estratégica de la organizacidn, y vigila que sus esfuerzos se muevan en esa direccion.

2. Cédigo de Buen Gobierno

Es un documento donde se compila la filosoffa, los principios, las reglas y en general las normas que
rigen el manejo de las relaciones entre la administracién, érganos de control y vigilancia, y todos
los empleados de las organizaciones, para preservar la ética y la transparencia en su gestion, asf
como una adecuada administracidn, con integridad, equidad y efectividad; en procura de obtenery
conservar la confianza de los asociados y de la comunidad en general.

3. Grupos de interés

Son los denominados “Stakeholders”. Involucran todos los dmbitos y personas sobre las cuales tiene
influencia Cooabejorral. Se consideran grupos de Interés, entre otros: los asociados vy sus familias,
los empleados, los usuarios de los servicios, los competidores, los tenedores de titulos emitidos por
la organizaciéon solidaria, los organismos reguladores, de control v vigilancia, la comunidad vy los
proveedores de bienes vy servicios de la Cooperativa.

4. Conflicto de interés

Situacidn en virtud de la cual un directivo, administrador, trabajador o contratista de la Cooperativa
debido a su actividad se enfrenta a distintas alternativas de conducta en relacién a intereses
incompatibles, ninguno de los cuales puede privilegiar en atencidén a sus obligaciones legales o
contractuales. El conflicto de interés comporta una situacion que, por las razones antes expuestas,
puede alterar la objetividad e imparcialidad en la adopcién de alguna determinacidn.
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TiTULO PRIMERO
ESTRUCTURA DE GOBIERNO

Teniendo en cuenta lo previsto en el Estatuto vigente Cooabejorral, su administraciéon estard a
cargo de la Asamblea General, el Consejo de Administracion y el Representante Legal.

CAPITULO |
ASAMBLEA GENERAL

La Asamblea General es el érgano maximo de la administracion de Cooabejorral y sus decisiones
son obligatorias para todos los asociados, siempre que se hayan adoptado de conformidad con las
normas legales, reglamentarias y estatutarias. La constituye la reunién de los asociados hdbiles o
de los delegados elegidos por estos.

La Asamblea General de Asociados podra ser sustituida por la Asamblea General de Delegados,
por determinacién del Consejo de Administracion, siempre y cuando el ndmero de asociados
sea superior a mil (1.000), por estar domiciliados en diferentes municipios del pafs, o cuando
su realizacidn resultare desproporcionadamente onerosa en consideracién a los recursos de la
Cooperativa. El nimero de delegados serd de cincuenta (50) principales y diez (10) suplentes
numeéricos, proporcionales al nimero de asociados por agencia o zona electoral, elegidos de
acuerdo a la reglamentacidn correspondiente expedida por el Consejo de Administracion.

Paragrafo 1. Para determinar el nimero de delegados por agencia o zona electoral, se hard la
sumatoria de los asociados habiles de todas las agencias o zonas electorales al cierre del corte del
mes anterior a la fecha en que se inicia el proceso de postulaciones para la eleccidon de delegados,
segun reglamentacion del Consejo de Administracién; luego se dividird el nimero total de asociados
hdbiles a la misma fecha en cada agencia o zona electoral, entre el nimero total de asociados
hdbiles de todas, obteniendo asi un porcentaje que se aplicard para determinar el nimero de
delegados a elegir en cada una de las agencias o zonas electorales, es decir, ese mismo porcentaje
se le aplicard al total de los cincuenta (50) delegados principales y diez (10) suplentes numéricos,
arrojando como resultado el niimero de los delegados principales y suplentes a elegir para cada
agencia o zona electoral.

Paragrafo 2. Las fracciones que se obtengan en el cdmputo anterior se aproximaran al niimero
entero mds cercano, bien sea ascendente o descendente.

En todo caso, tanto el nimero de delegados como su periodo serd el definido en el Estatuto vigente.
As{ mismo, los requisitos para ser delegado, las causales de remocién de los delegados v las
funciones de la asamblea general seran las sefaladas en la ley y el Estatuto vigente.

CAPITULO I ]
CONSEJO DE ADMINISTRACION

El Consejo de Administracion es el érgano permanente de administracion de la Cooperativa,
subordinados a las directrices politicas de la Asamblea General. Estard integrado por cinco (5)
miembros principales y cinco (5) suplentes numeéricos, elegidos por la Asamblea General.



fogaccop

5 Supersolidaria

®
cooabejorral

Ahorro y Crédito

Los requisitos para ser electo como integrante del Consejo de Administracién, causales de remocidn,
periodo y funciones serdn las previstas en la Ley vy el Estatuto vigente.

CAPI'TU'I.O m
COMITES DE APOYO

En Cooabejorral existirdn los comités de apoyo que, porley o porlasinstrucciones dela Supersolidaria,
se deban conformar. Asi mismo, el Consejo de Administracién podrd conformar comités asesores y
auxiliares permanentes, asi como los temporales que sean necesarios para el desarrollo del objeto
social de la Cooperativa y asignarles las funciones correspondientes. Cuando sea del caso aprobar
su reglamentacion.

CAPITULO IV
GERENTE GENERAL Y CARGOS DIRECTIVOS

El gerente es el representante legal de la Cooperativa, ejecutor de las decisiones de la Asamblea
General y del Consejo Administracidn, elegido por término indefinido, sin perjuicio de poder ser
removido en cualquier tiempo, de acuerdo con los respectivos reglamentos y manuales de funciones
que se adopten, seglin las normas legales vigentes.

Los requisitos para ser electo como gerente, causales de remocién vy funciones serdn las previstas
en la Ley y el Estatuto vigente.

CAPITULO V )
NORMAS DE COMPORTAMIENTO ETICO DE LOS ADMINISTRADORES

1. Frente a la Cooperativa

Los administradores de Cooabejorral, atendiendo a los valores, principios y prdcticas en que
se fundamenta el presente Cddigo, deberdn observar en todas sus actuaciones y relaciones
institucionales, las siguientes normas:

a. Realizar sus funciones dentro vy fuera de la Cooperativa y ambito operacional, basadas en
el respeto y el acatamiento de la ley, el estatuto, los reglamentos, los valores y principios
cooperativos vy a las normas del presente Cédigo.

b. Desempenfar su labor de manera profesional, responsable, honesta, leal, y eficiente y contribuir
mediante la correcta realizacidn de la misma a la consecucién de los objetivos sociales.

c. Suministrar en sus relaciones con la Cooperativa informacién veraz, clara, precisa y oportuna.
d. Producir con exactitud y oportunidad los registros que deba efectuar con ocasién de sus
funciones y abstenerse de omitir, alterar, destruir o borrar informacién de cualquier registro o

documento que pueda causar perjuicio a la Cooperativa.

e. Velar por la conservacion y el buen uso de los bienes de la Cooperativa y de los elementos que
para el desarrollo de sus funciones le han sido suministrados por la misma.
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Abstenerse de realizar actos que impliquen conflictos de interés e informar oportunamente
sobre las situaciones generadoras de éstos en que pueda estar incurso o conozcan en razoén
de su cargo o que le corresponda decidir, de conformidad con las disposiciones previstas sobre
este tema en el presente Cddigo.

No colocarse en posicién de competencia en negocios en que intervenga o sea de interés de la
Cooperativa, ni desviar los negocios de ésta.

Guardar estricta confidencialidad de la informacidén a la que tengan acceso; no manipularla,
difundirla o usarla en ningun caso para su propio beneficio o el beneficio de terceros ni utilizarla
en perjuicio de la Cooperativa.

Guardarreserva sobre las informaciones de cardcter confidencial que conozcan de los asociados,
en desarrollo de sus funciones, y que éstos no estén obligados a revelar.

Abstenerse de realizar cualquier acto que atente contra la moral, las buenas costumbres y
la reputacién de la Cooperativa, de sus asociados, directivos, administradores, colaboradores,
usuarios y proveedores.

Abstenerse de presentar comportamientos indebidos en reuniones sociales internas o externas
que comprometan la imagen de la Cooperativa.

Abstenerse de consumir bebidas alcohdlicas, sustancias o drogas prohibidas en las instalaciones
de la Cooperativa, o presentarse a éstas bajo sus efectos.

2. Frente a otros integrantes del 6rgano de administracién y trabajadores de la Cooperativa

Los integrantes del Consejo de Administracidon, en sus relaciones con los demds integrantes del
Consejo de Administracidn, la gerencia y trabajadores de la cooperativa, deberdn observar las
siguientes normas:

a.

Propender por el trabajo en equipo, promoviendo la participacidn activa de los que lo conforman,
liderando su desarrollo y delegando en forma controlada y responsable las funciones que
consideren convenientes.

Abstenerse de utilizar la posicion o influencia de su cargo para obtener provecho o ventaja en
beneficio propio o de terceros frente a otros asociados.

Abstenerse de ejecutar actos de violencia contra los asociados, otros integrantes del Consejo
de administracidn o los colaboradores de la Cooperativa.

Informar oportunamente a las instancias pertinentes de la Cooperativa, el conocimiento de
practicas prohibidas o conductas sospechosas oinusuales en que se encuentren comprometidos

los asociados o los colaboradores de la Cooperativa.

Dar ejemplo en la observancia de las normas del presente cddigo.
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3. Frente a autoridades gubernamentales

Los integrantes del Consejo de Administracidon, en sus actuaciones con las autoridades
gubernamentales, deberdn observar las siguientes normas de conducta:

a. Respetaralas autoridadesy atender sus requerimientos, drdenes y/o solicitudes de informacidn
en forma veraz, respetuosa y oportuna.

b. Colaborarcon las autoridades en las actuaciones que éstas deban adelantar ante la Cooperativa
en ejercicio de sus funciones.

c. Abstenerse de omitir o dilatar injustificadamente el cumplimiento de una orden de autoridad
competente.

d. No ofrecer dadivas o prebendas para evitar u obtener decisiones que lo afecten como
administrador de la Cooperativa.

'[iTULO SEGUNDO
ORGANO DE CONTROL Y MECANISMOS DE CONTROL

Sin perjuicio de la inspeccidn vy vigilancia que el Estado ejerce sobre la Cooperativa, ésta contara
para su fiscalizacién con una Junta de Vigilancia y un Revisor Fiscal.

CAPITULO |
JUNTA DE VIGILANCIA

La Junta de Vigilancia es el organismo de control social delegado por la Asamblea General y tiene
a su cargo velar por el correcto funcionamiento vy eficiente administracidén de la Cooperativa. Estard
integrada por tres (3) miembros principales con sus respectivos suplentes numéricos elegidos por
la Asamblea General.

Los requisitos para ser electo como integrante de la Junta de Vigilancia, causales de remocidn,
periodo y funciones serdn las previstas en la Ley vy el Estatuto vigente.

CAPITULO I

REVISORIA FISCAL

La fiscalizacion general de la Cooperativa vy la revisién y vigilancia contable estard a cargo de un
revisor fiscal, elegido por la Asamblea General con su respectivo suplente.

Los requisitos para ser electo como revisor fiscal, causales de remocidn, periodo y funciones seran
las previstas en la Ley y el Estatuto vigente.
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CAPiTl.,lLO m
GESTION DE RIESGOS

Identificacion de Riesgos

Teniendo en cuenta que la actividad econémica a la que se dedica Cooabejorral, en virtud de seruna
entidad especializada en ahorro y crédito, y atendiendo a las instrucciones impartidas por el ente
de supervisidn, en la Cooperativa se han implementado diferentes sistemas de administracién de
riesgos, incorporando dentro de las etapas de cada uno de ellos la identificacién de los principales
riesgos que podrian significar un perjuicio para la Cooperativa y sus asociados.

Sistemas de Administracion de Riesgo

Acatando las instrucciones del ente de supervision, en Cooabejorral se han implementado los
sistemas de administracién de riesgos que se enuncian a continuacion:

1. Riesgo de Crédito: Posibilidad que la Cooperativa incurra en pérdidas vy se disminuya el valor
de sus activos, como consecuencia que un deudor o contraparte incumpla sus obligaciones.

2. Riesgo de Liquidez: Posibilidad que la Cooperativa incurra en pérdidas excesivas por la venta
de activos a descuentos inusuales vy significativos o deba obtener recursos a precios por fuera
de las condiciones normales de mercado, con el fin de disponer rédpidamente de los necesarios
para cumplir con sus obligaciones contractuales.

3. Riesgo de Mercado: Posibilidad de pérdida para la Cooperativa por la inestabilidad de la
coyuntura econémica que genera cambios en los precios y descuentos de los bienes y servicios
que comercializa o utiliza, en las tasas activas y pasivas, en las inversiones transitorias o
permanentes.

4. Riesgo Operacional: Posibilidad de que se produzca una pérdida, debido a acontecimientos
inesperados en el entorno operativo y tecnoldgico de la entidad. Este concepto involucra
aspectos internos y externos tales como: Deficiencias en el control interno, procedimientos
inadecuados, errores humanos vy fraudes, fallas en los sistemas informdticos y acontecimientos
externos que se consideren eventos fortuitos.

5. Riesgo de Lavado de Activos y Financiacion del Terrorismo: Posibilidad que la Cooperativa
sea utilizada directamente o a través de sus operaciones como instrumento para el lavado de
activos y/o la canalizacion de recursos hacia la realizacion de actividades terroristas o cuando
se pretenda el ocultamiento de activos provenientes de dichas actividades.

A su vez, Cooabejorral estd sujeto a un Sistema Integral de Administracién de Riesgos (SIAR), que
le permite identificar, medir, controlar y monitorear eficazmente sus riesgos, de manera que los
administradores puedan adoptar decisiones oportunas para su mitigacién, de conformidad con los
parametros y dentro de los términos establecidos por la Superintendencia de la Economfa Solidaria.
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TiTULO TERCERO ,
RELACIONES CON LOS GRUPOS DE INTERES

CAPITULO |
CON LOS ASOCIADOS

De conformidad con lo sefalado en el Estatuto de Cooabejorral, tienen la calidad de asociados
las personas que, habiendo suscrito el acta de constitucion, o las que posteriormente hayan sido
admitidas como tales, permanezcan afiliadas y estén debidamente inscritos en el registro social de
la Cooperativa.

Pueden aspirar a ser asociados de Cooabejorral las personas naturales, las juridicas de derecho
publico, las juridicas del sector cooperativo, las demds de derecho privado sin dnimo de lucro y las
micro, pequefas y medianas empresas, que cumplan con las condiciones y requisitos que sefalan
el presente Estatuto y los Reglamentos.

Se entenderd adquirida la calidad de asociado a partir de la fecha en que el interesado pague el
primer valor de aporte social determinado en el Estatuto, ademds de llenar los requisitos y tramites
definidos en ellos y en los reglamentos especiales aprobados por el Consejo de Administracidn.
Los derechos y deberes de los asociados serdn los previstos en el Estatuto vigente.

Acatando las instrucciones emitidas por la Supersolidaria, la Cooperativa brindara informacidn
permanente a los asociados.

Se garantizard como minimo, que previo a la vinculacién del asociado y durante todo el tiempo de
asociado se le informara:

1. Los derechos y obligaciones, qué de acuerdo con la normatividad vigente, los estatutos vy el
reglamento, le corresponden a los asociados de la organizacién. Asi como, las caracteristicas de
sus aportes sociales y depdsitos de ahorros.

2. Los programas de capacitacion, rendicién de cuentas, perfiles e informes de los drganos de
administracion, control y vigilancia.

3. Los canales de comunicacion de que dispone la organizacion, a través de los cuales se puede
acceder a la informacién de la organizacion.

4. En Cooabejorral se adoptan politicas de comunicacién e informacién dirigidas a los asociados
sobre las decisiones tomadas en asamblea general.

CAPITULO I
CON LOS COLABORADORES

Para el desarrollo de todas sus actividades, Cooabejorral funcionard con la planta de cargos
aprobada por el Consejo de Administracion, bajo un organigrama funcional.
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Igualmente, la Cooperativa vinculard a personas naturales para que le presten servicios profesionales
y/o desarrollen actividades de trabajo independiente donde no se requiera relacion de subordinacién
o dependencia. Para tales efectos se celebrardn los correspondientes contratos, bien sean éstos de
cardcter civil o comercial.

1. Competencia y criterios de seleccién de personal

Parala administracion deltalento humano, Cooabejorral desde la gerenciay con el apoyo de personal
interno o externo, responde por la cuidadosa seleccidn de los trabajadores y colaboradores que
se contraten, de tal forma que los candidatos seleccionados sean los de mayores competencias,
aptitudes vy perfiles que respondan a los requerimientos del cargo, el cual deberd estar previsto en
la planta de cargos aprobada por el Consejo de Administracion.

2. Niveles de remuneracién

Con base en los niveles de remuneracién previamente aprobados por el Consejo de Administracidn,
los trabajadores y colaboradores son remunerados. Cada afio se hace un ajuste salarial general, con
el fin de que los sueldos mantengan su poder adquisitivo, para lo cual también se podrd tener en
cuenta la evaluacidn individual del desempefio de las funciones y responsabilidades.

3. Capacitacién y desarrollo

Cooabejorral procurard que sus colaboradores estén en procesos de capacitacion para el desempefio
eficiente de las funciones del cargo, lo cual también permitird que puedan estar preparados para
acceder a otros cargos dentro de la estructura organizacional de la Cooperativa.

4. Reglas en las relaciones laborales

En las relaciones laborales en Cooabejorral se tendrdn en cuenta por los administradores las
siguientes reglas que permitirdn el objetivo de atraer, desarrollar y retener a los colaboradores
directos, dentro de un adecuado clima laboral:

a. Respeto ala dignidad de la persona humana vy los derechos que le son inherentes.

b. Reconocimiento de una adecuada remuneracidn.

c. Rechazo al trabajo infantil, al trabajo forzoso y a cualquier forma de discriminaciéon en las
relaciones de trabajo por razones tales como raza, religion, género, orientacion sexual, edad,
ideologia politica o cualquier otro criterio que vulnere los derechos fundamentales de las
personas.

d. Establecer un entorno laboral seguro vy saludable y tomar las medidas necesarias para detectar,
evitar o responder a situaciones que afecten la salud vy la seguridad de los trabajadores.

e. Garantizar trato justo a los colaboradores.

f. Regular las relaciones de trabajo de conformidad con la legislacién laboral y lo pactado en los
respectivos contratos.

g. Respeto al debido proceso en la aplicacién de la disciplina.

5. Politica de Seguridad y Salud en el Trabajo

Cooabejorral tiene establecida por escrito una Politica de Seguridad y Salud en el Trabajo que define
el compromiso de la alta direccion de la Cooperativa y que compromete a toda la organizacion
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en la proteccién de la seguridad y salud fisica, mental y social de sus trabajadores, contratistas
y demds colaboradores que hacen parte activa de los procesos que se desarrollan al interior de
ésta; en destinar los recursos humanos, técnicos y financieros necesarios para la implementacion
y mejora continua del Sistema de Gestién de la Seguridad y Salud en el Trabajo; en implementar
todas las actividades necesarias para la gestién de los riesgos laborales, la promocién de la salud, la
prevencidon de los accidentes vy las enfermedades laborales y en el cumplimiento a la normatividad
nacional vigente en materia de riesgos laborales.

CAPITULO IlI
CON LOS PROVEEDORES

1. Criterios de seleccién de proveedores de bienes y servicios

En Cooabejorral la seleccién de los principales proveedores de mercancias, otros bienes y servicios
se haceteniendo en cuenta sus condiciones empresariales, capacidad técnica, operativa y financiera,
su solvencia moral, buenas préacticas empresariales, precio, forma de pago, oportunidad, trayectoria
en el mercado, calidad, experiencia y garantia de los productos y servicios ofrecidos.

2. Prohibicién para ser proveedor

No pueden ser proveedores de Cooabejorral, por si o por interpuesta persona, los integrantes
del Consejo de Administracion, el Gerente General, los integrantes de la Junta de Vigilancia, los
colaboradores dela Cooperativa; tampoco sus cdnyuges o compafiero(a) permanentes; sus parientes
dentro del segundo grado de consanguinidad o de afinidad o primero civil; ni las sociedades en las
cuales todas las anteriores personas sean socios.

3. Reglas en seleccién y relaciones con los proveedores

En las relaciones con los proveedores los colaboradores de Cooabejorral tendrdn en cuenta las
siguientes reglas:

a. Cumplimiento de las obligaciones contractuales con los proveedores en la forma estipulada.

b. Aplicacién del derecho privado a las relaciones con los proveedores, bien se trate de normas
civiles o comerciales, segun la naturaleza de los contratos.

c. Se tendrd en cuenta para efectos de la seleccién al proveedor que tenga establecidos
instrumentos que garanticen o promuevan la ética empresarial; la competencia leal; el respeto a
los derechos humanos, a los derechos laborales; el respeto a la propiedad intelectual, el cuidado
del medio ambiente.

CAPITULO IV
CON LAS AUTORIDADES GUBERNAMENTALES

Los directivos vy colaboradores de la Cooperativa deberdn atender las observaciones,
recomendaciones o instrucciones impartidas por las entidades de regulacidn, supervisién y control,
manteniendo una relacidon de permanente cooperacidn con ellas.
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CAPITULOV ) )
CON LOS DEMAS GRUPOS DE INTERES

Teniendo en cuenta el sector en el que se ubica Cooabejorral, asi como la actividad econémica
especializada de ahorro y crédito que es su objeto social, dentro de los demds grupos de interés se
encuentran los que se relacionan a continuacion:

1. Sector de la Economia Solidaria

Los administradores de Cooabejorral, en desarrollo del principio de integracién cooperativa,
mantendran las mdas cordiales y estrechas relaciones con los diversos organismos cooperativos
y demds instituciones de la economfa solidaria y procurardan que la Cooperativa esté afiliada a
organismos de segundo grado que presten servicios financieros, asegurador u otros econémicos
especializados que requiera la Cooperativa o los asociados en desarrollo del cumplimiento del
objeto social.

Del mismo modo, Cooabejorral a través de su gerente e integrantes del Consejo de Administracidn,
Junta de Vigilancia y demds colaboradores, podrd interactuar con otras entidades del sector
solidario, a fin de compartir experiencias, mejores précticas y conocimiento técnico.

2. Entidades gremiales

Cooabejorral podrd vincularse a organizaciones gremiales, participar de sus eventos y demds
actividades promovidas por las entidades gremiales, a fin de fortalecer los principios cooperativos,
en especial, el de Integracién con otras organizaciones del mismo sector.

3. Comunidad en general

Comprende las personas naturales y juridicas que residen en los municipios donde se encuentran
ubicadas las agencias de Cooabejorral. Asi como, también las formas asociativas que las integra y
con las cuales la cooperativa estd relacionada o debe relacionarse.

Es compromiso de Cooabejorral a través de sus directivos y colaboradores, definir su comunidad
circundante y trabajary colaborar con la misma en procura de su desarrollo sostenible y sustentable.
La Cooperativa por decision de la Asamblea General y de acuerdo a sus posibilidades, definird la
forma de apoyo y trabajo con la comunidad.

TiTULO CUARTO '
TRANSPARENCIA E INTEGRIDAD DE LA INFORMACION

CAPITULO | ) )
PRINCIPIOS Y MECANISMOS DE REVELACION DE LA INFORMACION

1. Principios que determinan la informacién
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La informacidn generada por Cooabejorral y destinada a sus diferentes grupos de interés y partes
relacionadas se rige por los principios de precisidon, transparencia y oportunidad.

2. Mecanismos de revelacidn de informacidén

Para revelar la informacién Cooabejorral cuenta especialmente con los siguientes medios de
comunicaciéon: Pdgina web, programas en emisoras regionales, mensajes de texto, redes sociales,
correos electrdnicos, informacidn telefénica, volantes, carteleras y pantallas digitales en las oficinas,
entre otros.

3. Forma de entregar informacién a los asociados

La informacidn a los asociados se entregard en medio escrito o magnético, pero en la medida de
lo posible, para que estén oportuna y permanentemente informados, toda la informacidn dirigida
a ellos se podrd poner a su disposicién en la pagina Web corporativa, www.cooabejorral.coop, o a
través de correos electrénicos.

4. Programa de gestién documental

Cooabejorral cuenta con un software de gestidn documental, el cual garantiza la adecuada
produccidn, recepcidn, distribucidn, organizacién, conservacidn, recuperacién y consulta oportuna
delosdocumentos de archivo, facilitando tanto latoma de decisiones, como el accesoy disponibilidad
de la informacidn, para la consulta por parte de las entidades gubernamentales, grupos de interés
y demds partes relacionadas.

CAPITULO I ] ] ]
CLASIFICACION, REVELACION Y MANEJO DE LA INFORMACION

Teniendo en cuenta la restriccién en su manejo, la informaciéon en Cooabejorral es general vy
reservada.

La informacidn general es de uso publico v a ella puede acceder los asociados y cualquier persona
de los grupos de interés.

La informacién reservada, es la que comporta riesgo para la Cooperativa o involucra estrategias de
negociacién o competitividad de ésta, o puede afectar sus derechos o asuntos confidenciales, los
de los asociados o de terceros. A esta informacién solo pueden acceder los miembros del Consejo
de Administracién, el Gerente General, los colaboradores en razén de sus funciones, y los asociados
en cuanto se refiera a la informacidn que le es propia o les compete, o que se les debe suministrar
conforme a la ley y al Estatuto.

1. Revelacidn de informacidn financiera
a. Destinatarios de la informacidn financiera: Serdn destinatarios de la informacidn financiera los
asociados, los delegados a la asamblea general, los miembros del Consejo de Administracion,

el revisor fiscal y el ente de supervision.

b. Estados financieros: Cooabejorral prepara y presenta la informaciéon sobre su situacion
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financiera, de conformidad con las prescripciones legales y con las normas de contabilidad
aplicables. Los estados financieros deberdn incluir cuando menos los componentes establecidos
en las normas de informacién financiera vigentes vy aplicables a la Cooperativa.

Los estados financieros serdn presentados de forma anual a la asamblea general para su
consideracién.

c. Publicidad: Una vez sean aprobados por la Asamblea General los estados financieros de fin de
gjercicio, sus correspondientes notas y el dictamen del Revisor Fiscal, estardn disponibles en los
términos y para los efectos que se establezcan las disposiciones legales.

2. Revelacion de informacién no financiera
Cooabejorral revelara informacidn, cuando menos sobre los siguientes asuntos:

a. Misidn, visién y objetivos de la Cooperativa.

b. Cambios en la razdn social o en la imagen corporativa.

c. Informacién sobre el nombre de los miembros que integran el Consejo de Administracion,
la Junta de Vigilancia, la Revisoria Fiscal y el Gerente General y los representantes legales
suplentes.

3. Informacidn a delegados previa a la asamblea general

Los delegados convocados a la Asamblea General, ordinaria o extraordinaria, pueden hacer efectivo
el derecho de inspeccion mediante el examen de los documentos, balances y demds estados
financieros, asi como los informes que se presentardn a consideracién de ella, dentro de los quince
(15) dfas habiles anteriores a la fecha de su celebracién si son convocados a asamblea ordinaria
y dentro de los cinco(5) dias habiles anteriores a la fecha de su celebracidn si son convocados
a asamblea extraordinaria, para lo cual dicha informacidn se deja a disposiciéon de aquellos para
que pueda ser consultada en la oficina principal de Cooabejorral en los términos definidos por la
administracion.

4. Revelacién de informacién a autoridades de supervision

Cooabejorral asegurard la comunicacidn oportuna con las autoridades publicas, especialmente con
las entidades de supervisién y control y garantizard el cumplimiento de los reportes a que estd
obligada en los términos que establecen las normas y la oportuna respuesta a los requerimientos
de dichas entidades.

5. Manejo de la informacion reservada

Para evitar la divulgacién o mal uso de la informacidn, los directivos y colaboradores de la
Cooperativa, deben observar las siguientes reglas:

a. Mantendran la debida reserva y protegeran en todo momento los documentos de trabajo vy la
informacidn reservada que esté a su cuidado.

b. No deben comentar temas relacionados con las actividades o negocios de la Cooperativa, con
el personal ajeno a ésta, incluyendo a amigos y parientes.

c. Los proyectos de la Cooperativa, especialmente aquellos que incluyan informacidn reservada,
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no se deberdn tratar en lugares donde haya terceros. En esos casos el personal de la Cooperativa
deberd guardar discrecion extrema.

d. Las contrasefas o claves de acceso de equipos centrales deben ser confidenciales y no serdn
divulgadas a terceros. Los sistemas de cdmputo personales deberdn estar protegidos con
contrasefias que impidan a las personas no autorizadas el acceso a la informacién.

e. Los negocios que involucren informacidn reservada, y que se realicen en las oficinas de la
Cooperativa, se deberdn tratar fuera del alcance del personal no involucrado en la operacion.

f. Los asesores externos contratados por la Cooperativa se deberdn tratar como externos, vy se
mantendran al margen de los proyectos internos, a menos que la consultoria esté relacionada
con ese proyecto, salvo las excepciones que autorice el Consejo de Administracion.

Para el manejo de lainformacién reservada por parte de los miembros del Consejo de Administracion
y de laJunta de Vigilancia, Cooabejorral tiene establecido con éstos un acuerdo de confidencialidad,
no divulgacion ni utilizacién indebida de informaciéon sometida a reserva o privilegiada, el cual
establece los términos que rigen el uso vy la proteccidn de los documentos que la Cooperativa les
suministra y de la informacidn que tengan conocimiento en el desarrollo de sus funciones como
integrantes del Consejo de Administracion o de la Junta de Vigilancia.

6. Informe anual de gobierno

Se deberd presentar el informe de gobierno de forma anual, dando cumplimiento para ello a las
instrucciones impartidas por el ente de supervision.

7. Informe de Gestién

Sedeberd presentar elinforme de gestidon ala asamblea general, de forma anual, dando cumplimiento
para ello a las instrucciones impartidas por los entes de control y supervisidn vy a la normatividad
vigente que rija la materia.

8. Tratamiento de datos personales

Cooabejorral, como responsable del tratamiento de datos personales, cuenta con los mecanismos
para dar cumplimiento a la Ley Estatutaria 1581 de 2012 y demds normas que la reglamenten,
adicionen o modifiquen, garantizando el derecho que tienen los titulares de la informacidn, a
conocer, actualizar, rectificar, suprimir y revocar la autorizacidn para el tratamiento de sus datos
personales.

De igual forma la Cooperativa cuenta con los medios para controlar el acceso a las bases de datos,
en las que reposan estos, en los que se encuentra la autenticacién del usuario, la autorizacion
de éste y un constante monitoreo 24 horas y 7 dfas a la semana con un sistema de proteccién y
resguardo de datos a través de un firewall y antivirus actualizado constantemente.

CAPITULO IlI
CONFLICTOS DE INTERESES

Es politica de Cooabejorral el tratamiento de todo conflicto de intereses que pueda tener lugar al
interior de la Cooperativa en desarrollo de sus actividades; en consecuencia, los delegados a la
Asamblea General, directivos, colaboradores, asesores y revisores fiscales, deberdn evitar cualquier
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situacién que conlleve un conflicto entre sus intereses personales y los de la entidad.
1. Prevencion de los conflictos de intereses

Ademds de las incompatibilidades, inhabilidades y prohibiciones consagradas en la Ley vy en el
Estatuto respecto de los miembros principales y suplentes del Consejo de Administracion vy de la
Junta de Vigilancia, el Revisor Fiscal en ejercicio, el Gerente. Asicomo, los sefialados en el reglamento
interno de trabajo de los colaboradores, para prevenir situaciones de conflictos de intereses, se
establecen los siguientes mecanismos.

Los integrantes del Consejo de Administracion, Junta de Vigilancia, Gerente, Revisores Fiscales y
colaboradores, deberdn abstenerse de:

a. Utilizar su condicién de directivo o colaborador de la Cooperativa para obtener beneficios, para
si 0 para terceros, relacionados con los servicios vy actividades de la Cooperativa, o para obtener
beneficios personales de asociados, proveedores, contratistas o de terceros usuarios.

b. Otorgar descuentos o beneficios de cualquier tipo por razones de amistad o parentesco, o
realizar cualquier negocio o actividad en ejercicio de su cargo con fundamento en sentimientos
de amistad o enemistad.

c. Revelarinformacidn de cualquier indole, conocida con ocasidn del desempefio de sus funciones
o cargo en la Cooperativa.

d. Efectuar negocios propios que se relacionen directamente con las actividades de la Cooperativa
o dentro de sus instalaciones.

e. Aprovechar indebidamente las ventajas que la entidad otorga de manera exclusiva a favor de
sus asociados, para el beneficio de terceros.

f. Realizar la operacidn si persiste el conflicto o si éste no se resuelve de manera adecuada.

Los integrantes del Consejo de Administracidn, los miembros de la Junta de Vigilancia, el Revisor
Fiscal principal o suplente, el Gerente y demds colaboradores, deberdn abstenerse de incurrir en
cualquiera de las prohibiciones sefalas en el Estatuto vigente o en el Reglamento Interno de Trabajo.

Todas las personas a quienes aplica el presente Cddigo procurardn evitar los conflictos de intereses
y mientras no se haya administrado y exista duda sobre si una situacién implica o no conflicto, se
entiende que el mismo existe y se abstendrdn de decidir o emitir su voto en la situacién en que se
plantee, debiendo advertir a quienes les corresponda tomar la decisién.

2. Divulgacion del conflicto de intereses

Todo miembro del Consejo de Administracién, de la junta de Vigilancia, asesor o colaborador que
se encuentre o crea encontrarse incurso en un conflicto de intereses respecto de una negociacién o
situacién que se relacione con la Cooperativa, deberd informarlo y abstenerse de participar en ella.

3. Procedimiento para el manejo y resolucidn de conflictos de intereses

Ante un posible conflicto de intereses se procederd de la siguiente manera teniendo en cuenta la
condicién de quien lo soporte o crea soportarlo:

a. Miembros de Consejo de Administracion, Junta de Vigilancia, Comités, Revisores Fiscales y
Gerente General
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Cuando un miembro del Consejo de Administracidn, de la Junta de Vigilancia, Comité, Revisor
Fiscal o el Gerente General encuentre que puede verse enfrentado a un conflicto de intereses, lo
debe informar de inmediato por escrito al Consejo de Administracidon, érgano que definird sobre la
existencia o no del conflicto y hasta tanto éste no emita su concepto, el implicado se abstendrd de
ejecutar la operacidn que genere el presunto conflicto de interés.

Si el concepto del Consejo de Administracidon confirma la existencia del conflicto de intereses,
dispondrd que se adopten las medidas que impidan que continde la situacién que lo generd y se
prevendrd al implicado para que no persista en ella.

b. Colaboradores y asesores

En el evento en que un colaborador o asesor de Cooabejorral encuentre que en el ejercicio de
sus funciones o en el cumplimiento de sus obligaciones pueda estar incurso en un conflicto de
intereses, deberd informar de tal situacidn, en forma inmediata y por escrito, a su superior jerarquico
o al Gerente General, segln el caso, con el fin de que éste decida sobre la existencia o no del
conflicto. En estos casos y hasta tanto el superior jerdrquico o el Gerente General se pronuncie, el
implicado deberd abstenerse de intervenir directa o indirectamente en las actividades y decisiones
gue tengan relacién con el presunto conflicto y/o cesar toda actuacidn en relacién con el tema.

De confirmarse la existencia del conflicto, se le comunicard al implicado por escrito con la advertencia
que debe desistir de su participacion en el asunto que generd el conflicto de intereses.

4. Sanciones por incumplimiento a las normas de este capitulo

Sin perjuicio de la responsabilidad solidaria e ilimitada por los perjuicios que se ocasione a los
asociados, a la Cooperativa o a terceros perjudicados por conductas que impliquen conflicto de
intereses, establecida para los administradores por las disposiciones legales, quien en presencia de
un conflicto de intereses, no de cumplimiento a las normas del presente capitulo, se le aplicaran las
sanciones previstas en el estatuto, en el reglamento interno de trabajo o en el respectivo contrato,
segun la calidad o relacién del infractor frente a Cooabejorral.

CAPITULO IV
PRACTICAS QUE AFECTAN EL BUEN GOBIERNO

Teniendo en cuenta lo sefalado por el ente de supervisidn, las siguientes acciones se pueden
considerar como précticas que atentan contra el buen gobierno de Cooabejorral:

a. Participar por si o por interpuesta persona en interés personal o de terceros, en actividades
que impliquen competencia con la Cooperativa, salvo autorizacidn expresa del Consejo de
Administracién.

b. Participar por si o por interpuesta persona, en interés personal o de terceros, en actos respecto
de los cuales exista conflicto de interés.

c. Otorgar, sin la debida autorizacidn, retribuciones extraordinarias a los miembros del consejo de
administracién, o colaboradores de la organizacion.
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Participar en las actividades de ejecucion que correspondan al gerente o director v, en general,
a las dreas ejecutivas de la organizacidn, asi sea temporalmente por la ausencia de alguno de
ellos.

Estar vinculado como empleado, asesor, contratista o proveedor de la organizacién, o en alguna
de las empresas o con personas gue presten estos servicios a la misma.

Obtener ventajas preferenciales, directa o indirectamente, en cualquiera de los servicios que
preste la organizacion.

Decidir sobre politicas de servicios que los beneficien ante los demds asociados.

Decidir sobre el reclutamiento, retiro, promocién del personal a cargo de la organizacién, cuando
esta funcidn no le corresponda.

Dar dérdenes a empleados de la organizacidn o solicitarles informaciéon directamente, sin
consultar el conducto establecido a través de las reuniones del consejo de administracion.

Los miembros del consejo de administracién, no podran ser cdnyuges o compafieros
permanentes, ni tener vinculo hasta el segundo grado de consanguinidad o afinidad y primero
civil, con el gerente o director general, ejecutivos de la organizacidn, y en las empresas del
mismo grupo o de las sociedades, corporaciones, fundaciones y asociaciones con las que tenga
alguin tipo de relacién contractual.

Incluir dentro del proceso de eleccidn del gerente o representante legal a un miembro actual del
Consejo de Administracion lo cual podrfa llevar a perder la objetividad en la decisidn.

CAPITULO V ]
CANALES DE COMUNICACION

Con el propdsito de que todos los drganos de gobierno, incluyendo los Asociados, cuenten con
canales de comunicacidén adecuados para el conocimiento de las decisiones que se toman, y los
canales através de los cuales puede presentar PETICIONES, QUEJAS, RECLAMOS, SUGERENCIAS
Y FELICITACIONES - PQRSF con respecto a temas de gobierno o conflictos de interés, Cooabejorral
dispone los siguientes canales de comunicacion:

ORWNR

o

Sitio web www.cooabejorral.coop

Buzdn de sugerencias en todas las agencias.

Correo electrénico juntadevigilancia@cooabejorral.com

Linea telefdnica con servicio de whatsapp 311 786 80 34

En la pdgina web de Cooabejorral se tiene un apartado de PQRSF para uso de la Junta de
Vigilancia.

Carteleras con informacidn relevante en las agencias.
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TiITULO QUINTO
DISPOSICIONES FINALES

CAPITULO | )
CONOCIMIENTO, DIVULGACION Y CUMPLIMIENTO DEL CODIGO

1. Conocimiento y compromiso de cumplimiento

Los integrantes del Consejo de Administracién, Junta de Vigilancia, Gerente, Revisor Fiscal y
colaboradores de Cooabejorral, estdn obligados al conocimiento y divulgacién del presente Cédigo,
comprometiendo en expresamente a su estricto cumplimiento.

2. Divulgacion del Cédigo de Buen Gobierno

Cooabejorral, adoptard los mecanismos necesarios para dar a conocer y capacitar a los miembros
del Consejo de Administracién, de la Junta de Vigilancia, al Revisor Fiscal, Gerente, a los asociados
y a los colaboradores, la existencia y contenido del presente Cédigo.

Ademds de la divulgacidn interna, el presente Cédigo estard publicado para conocimiento de los
asociados, autoridades, proveedores y publico en general, en la pagina Web de la Cooperativa, sin
perjuicio de hacer difusion de su existencia por otros medios entre los grupos de interés.

CAPITULO I
EFECTOS POR INOBSERVANCIA DEL CODIGO

1. Consecuencias por incumplimiento al Cédigo de Buen Gobierno

Los integrantes del Consejo de Administracién, Junta de Vigilancia, Gerente, Revisor Fiscal,
contratistasy colaboradores de Cooabejorral, son responsables por el incumplimiento y transgresion
a las normas del presente Cddigo, ateniéndose a las consecuencias disciplinarias del Estatuto, del
Reglamento Interno de Trabajo o contractuales que se deriven de su accién u omisidn, sin perjuicio
de las sanciones administrativas o de las acciones judiciales a que haya lugar.

2. Sanciones y procedimiento

Efectuada la correspondiente investigacion, el integrante del Consejo de Administracidn, Junta de
Vigilancia, Gerente, Revisor Fiscal, colaborador o contratista que quede incurso en faltas contra
el presente Cddigo, serd acreedor a las sanciones y determinaciones que segun se trate tenga
establecidas el Estatuto, el Reglamento Interno de Trabajo, contrato de trabajo o el respectivo
contrato de prestacidn de servicios, aplicandose el procedimiento en cada documento previsto,
garantizdndose en todo caso el derecho a la defensa vy al debido proceso.

CAPITULO IlI
DISPOSICIONES VARIAS
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1. Interpretacion
El presente Cédigo deberd interpretarse conforme al principio de buena fe, en forma armdnica y
en funcién de la finalidad de éste, considerado en su conjunto y teniendo en cuenta sus objetivos y

valores en que se fundamenta.

Corresponde al Consejo de Administracidn, interpretar el presente Cddigo de Buen Gobierno,
cuando haya lugar a duda en cualquiera de las disposiciones contenidas en el presente cédigo.

2. Forma de llenar vacios

Para llenar los vacios que se encuentren en el presente Cédigo al momento de su aplicacidn, se
acudird a la doctrina sobre buen gobierno corporativo, a la doctrina cooperativa y a los principios
generales del derecho.

3. Reformas al cddigo

Las modificaciones al presente Cddigo serdn puestas a consideracién de los delegados en
la Asamblea General, en la que se incorpore dentro del orden del dia el tema correspondiente.
Aprobadas las reformas por la Asamblea General, serdn oportunamente divulgadas y puestas
en la pdgina web de la Cooperativa para conocimiento de los grupos de interés y demds partes
relacionadas.

4. Vigencia

El presente Cddigo entra en vigencia una vez aprobado por la Asamblea General Ordinaria de
Delegados.

El presente Cédigo de Buen Gobierno fue aprobado porla Asamblea General Ordinaria de Delegados
Presencial de Cooabejorral, celebrada el dia treinta (30) de marzo de dos mil veinticinco (2025).

En constancia firman,

/ A
Pbro, f CON

Presidente de la Asamblea

GL S ELENA GALLEGO OSORIO
Secretaria de |; amblea
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